Witek Home sp. z 0.0.

ul. Handlowcéw 12

32-085 Modlniczka
e-mail:zwroty@witekhome.pl

FORMULARZ REKLAMACYINY
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GWARANCIJA PRODUKTU:

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje producenta obowigzujgcg na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej.

2. Okres gwarancji dla Produktéw wynosi od 12 do 24 miesiecy i jest liczony od dnia zawarcia umowy sprzedazy.
3. Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna oraz dowdd zakupu: paragon lub
faktura VAT.

4. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawnien z gwarancji,
w szczegblnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczpospolitej Polskiej, czas trwania i teryto-
rialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, ze
gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

5. Uchybienie wymaganiom okreslonym w pkt. 4 nie wptywa na waznos¢ oswiadczenia gwarancyjnego i nie pozba-
wia wynikajgcych z niego uprawnien.

6. Uprawniony z gwarancji moze zgda¢ od gwaranta wydania o$wiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na
papierze lub na innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).

7. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wyni-
kajacych z gwarangji.

8. W kwestiach nieuregulowanych w nin. dokumencie lub karcie gwarancyjnej, nalezy stosowac przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —art. 577 — 581.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO

1. Obowigzkiem przedsiebiorcy jest dostarczenie rzeczy bez wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (re-
kojmia)

3. Reklamacje z tytutu rekojmi:

a) Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z tytutu rekojmi obej-
mujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz.
93 ze zm.) oraz w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .

b) Zawiadomienia o wadach dotyczgcych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania mozna dokonac za po-
Srednictwem poczty elektronicznej na adres: zwroty@witekhome.pl lub pisemnie na adres: ul. Handlowcéw 12,
32-085 Modlniczka a takze osobiscie w siedzibie prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorce ( adres jw.)

c) W powyiszej wiadomosci e-mail nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci: date zakupu produktu, nr paragonu lub faktury, potwierdzajgcej sprzedaz, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci, rodzaj zgdania o ktéorym mowa w art. 560 k.c. lub art.561 k.c. oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

d) Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczy¢ na adres: ul. Handlowcow 12,
32-085 Modlniczka. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi w postaci odstgpienia od umowy lub
wymiany rzeczy na wolng od wad, jest obowigzany na koszt sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowa-
nia dostarczenie rzeczy przez kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione, kupujgcy obowigzany jest udostepnic rzecz
sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

e) Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Odpowiedz w spra-
wie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposdb.

f) W przypadku reklamaciji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jed-
noznaczne z jej uwzglednieniem. Jezeli kupujacy bedgcy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie usto-
sunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.



